	QUY TRÌNH ĐĂNG KÝ CẤP, CẤP ĐỔI, CẤP LẠI THẺ CĂN CƯỚC 
QUA CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA

+ Bước 1: Đăng nhập trang web: https://dichvucong.gov.vn/ bằng trình duyệt web trên điện thoại, máy tính, laptop cá nhân hoặc quét mã QR bên dưới bằng ứng dụng zalo, camera trên điện thoại thông minh.
DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA
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+ Bước 2: Tiến hành đăng nhập bằng tài khoản VNeID (mức độ 2) đã được cấp, kích hoạt.
· Lưu ý:
· Số định danh cá nhân là số thẻ Căn cước hoặc Căn cước công dân gắn chip điện tử đã được cấp.
· Mật khẩu đăng nhập là mật khẩu công dân tự tạo sau khi kích hoạt định danh mức độ 2 thành công trên ứng dụng VNeID.
· Số điện thoại nhận mã xác thực đăng nhập là số điện thoại công dân cung cấp khi đăng kí Định danh điện tử Mức độ 2.

    [image: ]   [image: ]

+ Bước 3: Sau khi đăng nhập thành công, tại màn hình chính gõ vào ô “ Nhập từ khóa tìm kiếm” dịch vụ cần thực hiện liên quan đến cấp, cấp đổi, cấp lại thẻ Căn cước và nhấp chọn thực hiện. Sau đó chọn mục “Nộp trực tuyến” để bắt đầu đăng ký hồ sơ dịch vụ trên Cổng dịch vụ công Bộ Công an
· Lưu ý
· Cấp thẻ căn cước: dành cho công dân cấp lần đầu; chuyển từ CMND/CCCD sang thẻ Căn cước.
· Cấp đổi: dành cho công dân có thẻ Căn cước hết hạn, thay đổi thông tin, thay đổi thông tin về sinh trắc hoặc đặc điểm nhận dạng,…
· Cấp lại: dành cho công dân bị mất thẻ căn cước hoặc thẻ căn cước bị hư hỏng.
· Khi tiến hành chọn dịch vụ cấp, cấp đổi, cấp lại kiểm tra kĩ cơ quan thu nhận là cơ quan cấp huyện (quận). [image: A screenshot of a phone
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+ Bước 4: Sau khi được chuyển sang giao diện trang Dịch vụ công Bộ Công an tiến hành nhập “Cấp thẻ căn cước” vào ô tìm kiếm và chọn dịch vụ cần thực hiện. Các dịch vụ liên quan đến cấp thẻ căn cước bao gồm:
	- Cấp thẻ căn cước cho người dưới 14 tuổi: dành cho cha, mẹ hoặc người đại diện hợp pháp muốn thực hiện cấp thẻ cho trẻ dưới 6 tuổi và từ 6 – 14 tuổi.
	- Cấp thẻ căn cước cho người từ đủ 14 tuổi trở lên: dành cho công dân có nhu cầu cấp từ CMND 9 số, 12 số; CCCD mã vạch; CCCD gắn chip điện tử sang thẻ Căn cước theo quy định của Luật Căn cước năm 2023.
	- Cấp đổi thẻ Căn cước: dành cho công dân có nhu cầu đổi thẻ Căn cước do có thay đổi thông tin trên thẻ, thẻ hết hạn.
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+ Bước 5: Kiểm tra thông tin người kê khai (đối với cấp thẻ cho người dưới 14 tuổi thì người kê khai là cha, me hoặc người đại diện hợp pháp). Chọn hình thức cấp và đơn vị thực hiện. Sau khi điền đầy đủ thông tin thì nhấn “Tiếp tục”.
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+ Bước 6: Chọn ngày đăng ký thu nhận hồ sơ, sinh trắc học (Lưu ý: ngày đăng ký phải chọn từ sau ngày nộp hồ sơ). Bấm “Nộp hồ sơ” để hoàn tất đăng ký. Khi đến ngày đăng ký, công dân đến cơ quan đăng ký thu nhận và xuất trình mã hồ sơ đã nộp để tiến hành làm thủ tục cấp thẻ.
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[bookmark: _GoBack]Công dân cung cấp mã số đăng ký hồ sơ cho cán bộ tiếp nhận hồ sơ căn cước để thực hiện thu nhận hồ sơ.
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